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POR FAVOR LEA ATENTAMENTE LOS TERMINOS DE LA PRESENTE LICENCIA  

AL DESCARGAR O INSTALAR LA APLICACIÓN, USTED ACEPTA ESTAS CONDICIONES. SI NO 

ACEPTA ESTAS CONDICIONES, NO DEBE DESCARGAR NI INSTALAR LA APLICACIÓN. 

Quiénes somos y a qué se refieren las condiciones de la presente licencia 

Somos Myzone Limited, constituida en la Isla de Man (número de sociedad: 006566V; domicilio 

social: Planta 3, Gordon House, 10a Prospect Hill, Douglas, Isla de Man IM1 1EJ. En virtud de la 

presente, le concedemos la licencia de uso en lo que respecta a: 

• El software de aplicación móvil Myzone (App) y cualquier actualización o suplemento de este; 

• La documentación en línea relacionada (Documentación); 

• El servicio al que se conecta a través de la App y el contenido que le proporcionamos a través 

de él (Servicio); 

según lo permitido en las presentes condiciones. No obstante, tenga en cuenta que necesitará 

conexión a Internet en su dispositivo para poder utilizar la Aplicación y el Servicio. 

Myzone Inc (constituida en Illinois, EE.UU., con número 70161892) actúa como nuestro agente 

para que la App esté disponible en la App Store de Apple (donde la App debe instalarse en un 

dispositivo Apple) o en la Play Store de Google (donde la App debe instalarse en un dispositivo 

Android). Cuando mencionemos la 'App Store' en el resto de estas condiciones, nos estaremos 

refiriendo a la App Store de Apple o a la Play Store de Google (dependiendo de si usted tiene un 

dispositivo Apple o Android). 

Su privacidad 

En virtud de la legislación sobre protección de datos, estamos obligados a proporcionarle 

determinada información, incluyendo quiénes somos, cómo procesamos sus datos personales y 

con qué fines, así como sus derechos en relación con sus datos personales y cómo ejercerlos. 

Esta información para nuestra App se proporciona en [AÑADIR LINK A LA POLÍTICA DE 

PRIVACIDAD]. Es importante que lea dicha información. 

Las condiciones de la App Store de Apple o Play Store de Google también son de aplicación 

Las normas y políticas de la App Store también pueden regular la forma en que usted debe utilizar 

la App y la Documentación. Cuando sean de aplicación las normas y políticas de la App Store, 

éstas se encontrarán en la misma App Store. Las condiciones de la App Store se aplicarán en la 

medida en que existan aspectos contradictorios entre las condiciones de la App Store y las 

presentes condiciones. 

Características de la App y del Servicio 

Esta App Store y myzone.org proporcionan detalles sobre las características y funcionalidad de 

la App y del Servicio. 

Requisitos del sistema operativo 

https://5984530.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/5984530/Legal%20and%20Policies%20Oct%202024/Myzone(Privacy%20notice)%20-%20Spain.pdf
https://5984530.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/5984530/Legal%20and%20Policies%20Oct%202024/Myzone(Privacy%20notice)%20-%20Spain.pdf
http://www.myzone.org/


Esta App requiere un dispositivo Apple o Android que ejecute al menos la versión del sistema 

operativo que se muestra en la App Store. 

Asistencia para la App y cómo comunicarnos problemas 

Asistencia. Si desea obtener más información sobre la Aplicación o el Servicio o tiene algún 

problema al utilizarlos, consulte nuestros recursos de asistencia en 

https://www.myzone.digital/en/knowledge 

Cómo ponerse en contacto con nosotros (incluidas las reclamaciones). Si cree que la 

Aplicación o los Servicios son defectuosos o están mal descritos, o si desea ponerse en contacto 

con nosotros por cualquier otro motivo, póngase en contacto con el servicio de asistencia a través 

del menú de ayuda de la Aplicación. 

Cómo nos comunicaremos con usted. Si tenemos que ponernos en contacto con usted, lo 

haremos a través de la Aplicación o por correo electrónico, utilizando los datos de contacto que 

nos haya facilitado. 

Cómo puede utilizar la Aplicación y el Servicio y en cuántos dispositivos puede utilizarlos. 

A cambio de que usted acepte cumplir estas condiciones, podrá: 

• instalar la App en su dispositivo (que debe ser compatible) y ver, utilizar y mostrar la App y el 

Servicio en dichos dispositivos únicamente para sus fines personales; 

• utilizar la App con un Servicio (un club o grupo comunitario que haya llegado a un acuerdo 

con Myzone para permitir la interacción entre la App y el club o grupo comunitario) eligiendo 

hacerlo en la App. Dichos servicios se mostrarán en la aplicación. Tenga en cuenta que los 

centros que le prestan este servicio pueden decidir si permiten o no este tipo de interacciones 

con ellas. Además, los centros con los que comparta su información serán responsables de 

sus datos, controlando independientemente sus datos personales, y los avisos de privacidad 

de los centros se aplicarán al uso que hagan de sus datos personales. Los avisos de 

privacidad de los centros son distintos e independientes de los nuestros, por lo que le 

rogamos que solicite a cada centro con el que interactúe una copia de su política de 

privacidad y se asegure de que lo comprende antes de aceptar compartir sus datos 

personales con dicho centro. También es importante que sea consciente de que los Servicios 

son independientes de nosotros, por lo que cualquier problema que tenga con un Servicio 

deberá tratarse entre usted y dicho Servicio y no con nosotros; 

• utilizar cualquier Documentación para respaldar su uso permitido de la Aplicación y el 

Servicio; 

• siempre que cumpla las RESTRICCIONES DE LA LICENCIA, hacer una copia de la App y de 

la Documentación con fines de copia de seguridad; y 

• recibir y utilizar cualquier código de software complementario gratuito o actualización de la 

App que incorpore «parches» y correcciones de errores que podamos proporcionarle. 

Por favor, es importante que lea la advertencia de sanidad ADVERTENCIA IMPORTANTE. 

https://www.myzone.digital/en/knowledge


Debe mantener la confidencialidad de su nombre de usuario y contraseña para acceder a la App, 

ya que, de lo contrario, otros podrían acceder a su información. Usted será responsable de 

cualquier uso de la App por parte de cualquier persona que acceda a la App o acceda a su cuenta 

si no ha mantenido segura su App o el acceso a su cuenta para la App. Si la contraseña de su 

cuenta de la App se ve comprometida, por favor, infórmenos inmediatamente. 

Debe tener al menos 13 años para utilizar la aplicación 

• Debe tener al menos 13 años para utilizar la aplicación. 

• Sólo los mayores de 16 años pueden registrarse para obtener una cuenta que les permita 

utilizar todas las funciones de la aplicación 

• Si tiene más de 13 años, pero menos de 16, sólo podrá utilizar la App a través de una cuenta 

infantil gestionada y administrada por su padre, madre o tutor. En tal caso, su padre, madre o 

tutor tendrá acceso a la información de su App. 

• Si usted es padre, madre o tutor y crea una cuenta de niño para que este utilice la Aplicación 

o el Servicio, se asegurará de que su hijo sea consciente de ello y de que ha obtenido su 

consentimiento para permitir que usted pueda ver y gestionar su información sanitaria y 

cualquier otra información. Asimismo, nos eximirá de cualquier responsabilidad derivada de 

su incumplimiento. 

No puede transferir la aplicación a otra persona 

El derecho a utilizar la Aplicación que le otorgamos es de uso personal y el Servicio se le ofrece 

según lo establecido anteriormente CÓMO PUEDE USAR LA APLICACIÓN. Si bien puede tener 

derechos de uso compartido de conformidad con lo establecido anteriormente, no puede 

transferir la Aplicación o el Servicio a otra persona, ya sea a cambio de dinero, de cualquier otra 

cosa (un premio, objeto u otro tipo de circunstancia o beneficio) ni de forma gratuita. Si vende 

cualquier dispositivo en el que esté instalada la Aplicación, deberá eliminarla del mismo. 

Modificación de las presentes condiciones 

Es posible que tengamos que modificar las presentes condiciones para reflejar cambios en la 

legislación, cambios que se produzcan en las mejores prácticas del mercado, para hacer frente a 

cambios en nuestras prácticas comerciales, o bien por cambios en las funcionalidades. 

Le notificaremos los cambios por correo electrónico o la próxima vez que inicie sesión en la 

aplicación. 

Si no acepta los cambios notificados, no podrá seguir utilizando la App ni el Servicio. Dado que 

la App se proporciona a usted para realizar un uso como consumidor (y no con fines comerciales). 

Ya que usted no nos ha pagado nada por el uso de la presente App, no tendrá derecho a 

compensación alguna por no poder seguir utilizando la App en tales casos. 

Actualización de la App y cambios en el Servicio 



De vez en cuando podemos actualizar automáticamente la App y cambiar el Servicio para los 

siguientes fines: mejorar el rendimiento, cambiar la funcionalidad, reflejar cambios en el sistema 

operativo o abordar problemas de seguridad. También podemos pedirle que actualice la 

Aplicación por los motivos mencionados anteriormente. 

Si decide no instalar dichas actualizaciones o si opta por excluirse de las actualizaciones 

automáticas, es posible que no pueda seguir utilizando la App y los Servicios. 

La App funcionará siempre con la versión más reciente del sistema operativo (que deberá ser 

actualizada de vez en cuando) y coincidirá con la descripción más reciente de la misma 

proporcionada en la App Store. 

Si el dispositivo que usted utiliza para la App y Servicios es propiedad de otra persona 

Si instala la App en cualquier dispositivo que no sea de su propiedad, deberá contar con el 

permiso del propietario para hacerlo. Usted será responsable de cumplir estas condiciones, sea 

o no el propietario del otro dispositivo. 

No nos hacemos responsables de otros sitios web a los que enlace 

La App o cualquier Servicio puede contener enlaces a otras páginas web o servicios 

independientes que no son proporcionados por nosotros. Dichas páginas o servicios 

independientes no están bajo nuestro control, y no somos responsables ni hemos comprobado 

ni aprobado su contenido o sus políticas de privacidad (en su caso). 

El usuario deberá decidir por sí mismo si desea utilizar tales sitios o servicios independientes, 

incluida la compra de productos o servicios ofrecidos por ellos. 

Restricciones de la licencia 

Usted se compromete a: 

• excepto cuando se realiza un uso compartido permitido (véase CÓMO PUEDE USAR LA APP) 

no alquilar, arrendar, sublicenciar, prestar, proporcionar, o poner a disposición de cualquier 

otra forma, la App o los Servicios en cualquier forma, en su totalidad o en parte a cualquier 

persona; 

 

• no copiar la App, la Documentación o los Servicios, salvo como parte del uso normal de la 

App o cuando sea necesario a efectos de copia de seguridad o seguridad operativa; 

 

• no traducir, fusionar, adaptar, variar, alterar o modificar, en su totalidad o en parte, la App, la 

Documentación o los Servicios, ni permitir que la App o los Servicios, o cualquier parte de 

los mismos, se combinen con otros programas o se incorporen a los mismos, salvo en la 

medida en que sea necesario para utilizar la Aplicación y los Servicios en los dispositivos 

permitidos en las presentes condiciones; 



 

• no desensamblará, descompilará, aplicará ingeniería inversa ni creará obras derivadas 

basadas en la totalidad o en parte de la App o de los Servicios, ni intentará hacer tales cosas, 

salvo en la medida en que (en virtud de los artículos 50B y 296A de la Ley de Propiedad 

Intelectual, Diseños y Patentes de 1988) tales acciones, no puedan prohibirse por ser 

necesarias para descompilar la App con el fin de obtener la información necesaria para crear 

un programa independiente que pueda funcionar con la App o con otro programa (Objetivo 

Permitido), y siempre que la información obtenida por usted durante tales actividades: 

 

o no se divulga ni comunica sin nuestro consentimiento previo por escrito a ningún tercero 

a quien no sea necesario divulgarlo o comunicarlo para alcanzar el Objetivo Permitido; 

y 

o no se utilice para crear ningún software que sea sustancialmente similar en su diseño o 

desarrollo a la App de Myzone; 

o se mantenga segura; y 

o se utilice únicamente para el Objetivo Permitido; 

 

• cumpla todas las leyes y normativas aplicables en materia de control tecnológico o 

exportación que se apliquen a la tecnología utilizada o respaldada por la App o cualquier 

Servicio. 

Restricciones de uso 

Usted se obliga a: 

• no utilizar la App ni ningún Servicio de manera ilícita, con fines ilícitos o de manera 

incompatible con las presentes condiciones. No debe actuar de forma fraudulenta o 

maliciosa, por ejemplo, pirateando o insertando código malicioso, como virus, o datos 

dañinos, en la App, en ningún Servicio o sistema operativo; 

 

• no infringir nuestros derechos de propiedad intelectual ni de los de terceros en relación con 

el uso de la App o de ningún Servicio, incluido el envío de cualquier material (en la medida 

en que dicho uso no esté autorizado por las presentes condiciones); 

 

• no transmitir ningún material difamatorio, ofensivo o censurable en relación con su uso de 

la App o de ningún Servicio; 

 

• no utilizar la App ni ningún Servicio de forma que pueda dañar, inutilizar, sobrecargar, 

deteriorar o poner en peligro nuestros sistemas o seguridad o interferir con otros usuarios; 

 

• no recopilará ni recogerá información o datos de ningún Servicio o de nuestros sistemas, ni 

intentará descifrar ninguna transmisión hacia o desde los servidores en los que se ejecuta 

cualquier Servicio; y 

 



• no utilizará falsamente el nombre, los datos, la imagen o los detalles de ubicación de otra 

persona en la App o el Servicio, como si fueran suyos. 

Derechos de propiedad intelectual 

Todos los derechos de propiedad intelectual sobre la App, la Documentación y los Servicios nos 

pertenecen a nivel mundial, esto es a Myzone Limited (o a nuestros licenciantes). Los derechos 

sobre la App y los Servicios ofrecidos a usted son concedidos bajo licencia (y no vendidos). Usted 

no tiene ningún derecho de propiedad intelectual sobre la App, la Documentación o dichos 

Servicios. 

NUESTRA RESPONSABILIDAD POR PÉRDIDAS O DAÑOS SUFRIDOS POR USTED 

SOMOS RESPONSABLES ANTE USTED DE LOS DAÑOS Y PERJUICIOS PREVISIBLES 

CAUSADOS POR NOSOTROS. SI NO CUMPLIMOS ESTAS CONDICIONES, SEREMOS 

RESPONSABLES DE LOS DAÑOS Y PERJUICIOS QUE USTED SUFRA Y QUE SEAN 

CONSECUENCIA PREVISIBLE DE NUESTRO INCUMPLIMIENTO DE ESTAS CONDICIONES O 

DE NUESTRA FALTA DE DILIGENCIA Y PERICIA, PERO NO SEREMOS RESPONSABLES DE 

LOS DAÑOS Y PERJUICIOS QUE NO SEAN PREVISIBLES. UN DAÑO ES PREVISIBLE SI ES 

OBVIO QUE VA A OCURRIR O SI, EN EL MOMENTO DE ACEPTAR ESTAS CONDICIONES, 

TANTO USTED COMO NOSOTROS SABÍAMOS QUE PODRÍA OCURRIR. 

NUESTRA RESPONSABILIDAD MÁXIMA 

SI RESULTÁRAMOS RESPONSABLES EN RELACIÓN CON LA APP, LOS SERVICIOS O LAS 

PRESENTES CONDICIONES, NUESTRA RESPONSABILIDAD MÁXIMA FRENTE A USTED 

SERÁ DE 1 £, YA QUE HA RECIBIDO LA APLICACIÓN DE FORMA GRATUITA. 

No excluimos ni limitamos en modo alguno nuestra responsabilidad frente a usted cuando 

ello sea ilegal. Esto incluye la responsabilidad por muerte o lesiones personales causadas por: 

nuestra negligencia o la negligencia de nuestros empleados, agentes o subcontratistas; o por 

fraude o tergiversación fraudulenta. 

ANTI-VIRUS, MEDIDAS DE SEGURIDAD Y COPIAS DE SEGURIDAD 

ES IMPORTANTE QUE DISPONGA DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 

ADECUADAS PARA SU DISPOSITIVO. DEBE DISPONER DE UN SOFTWARE ANTIVIRUS 

RAZONABLE EN SUS DISPOSITIVOS, YA QUE ES POSIBLE QUE, DEBIDO A LA 

NATURALEZA DE LA APP QUE PROPORCIONA UN SERVICIO EN LÍNEA, SE PUEDAN 

TRANSMITIR VIRUS O MALWARE (AUNQUE UTILIZAREMOS PROTECCIÓN ANTIMALWARE 

EN NUESTROS SISTEMAS). 

TAMBIÉN DEBES HACER COPIAS DE SEGURIDAD DE TU INFORMACIÓN Y DATOS DE TUS 

DISPOSITIVOS, PARA QUE PUEDAS RECUPERAR TU INFORMACIÓN Y DATOS DE TUS 

COPIAS DE SEGURIDAD SI HUBIERA ALGÚN PROBLEMA CON LA APLICACIÓN O EL 



SERVICIO. POR LO TANTO, NO SEREMOS RESPONSABLES DE LOS DAÑOS QUE (1) 

PODRÍAS HABER EVITADO SIGUIENDO NUESTRA RECOMENDACIÓN DE TENER UN 

SOFTWARE ANTIVIRUS, BACKUPS O APLICAR UNA ACTUALIZACIÓN QUE TE 

OFREZCAMOS GRATUITAMENTE; O (2) HAYAN SIDO CAUSADOS POR NO HABER SEGUIDO 

CORRECTAMENTE LAS INSTRUCCIONES DE INSTALACIÓN O NO TENER INSTALADOS LOS 

REQUISITOS MÍNIMOS DEL SISTEMA ACONSEJADOS POR NOSOTROS. 

NO NOS HACEMOS RESPONSABLES DE LAS PÉRDIDAS COMERCIALES. LA APLICACIÓN 

ES PARA USO DOMÉSTICO Y PRIVADO. SI UTILIZA LA APLICACIÓN CON FINES 

COMERCIALES, EMPRESARIALES O DE REVENTA, NO ASUMIREMOS NINGUNA 

RESPONSABILIDAD ANTE USTED POR LUCRO CESANTE, PÉRDIDA DE NEGOCIO, 

INTERRUPCIÓN DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL O PÉRDIDA DE OPORTUNIDADES DE 

NEGOCIO. 

LIMITACIONES DE LA APLICACIÓN Y LOS SERVICIOS. LA APLICACIÓN Y LOS SERVICIOS 

SE PROPORCIONAN DE FORMA GRATUITA, ESTO ES, «TAL COMO SON» O “AS IS”, 

ÚNICAMENTE CON FINES DE INFORMACIÓN GENERAL. NO SON DISPOSITIVOS MÉDICOS 

NI DEBEN UTILIZARSE CON FINES DE DIAGNÓSTICO. DEBE OBTENER ASESORAMIENTO 

PROFESIONAL O ESPECIALIZADO ANTES DE EMPRENDER O ABSTENERSE DE 

EMPRENDER CUALQUIER ACCIÓN SOBRE LA BASE DE LA INFORMACIÓN OBTENIDA DE 

LA APLICACIÓN O EL SERVICIO. AUNQUE NOS ESFORZAMOS RAZONABLEMENTE POR 

ACTUALIZAR LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR LA APLICACIÓN Y EL SERVICIO, 

NO GARANTIZAMOS, NI EXPRESA NI IMPLÍCITAMENTE, QUE DICHA INFORMACIÓN SEA 

EXACTA, COMPLETA O ACTUALIZADA. TENGA EN CUENTA TAMBIÉN LA LISTA DE 

DISPOSITIVOS COMPATIBLES PARA SU USO CON LA APLICACIÓN QUE SE MUESTRA A 

CONTINUACIÓN, YA QUE NO GARANTIZAMOS QUE LA APLICACIÓN Y EL SERVICIO 

FUNCIONEN CON OTROS DISPOSITIVOS NO INDICADOS EN LA LISTA. 

IOS 15.0 OR LATER  

ANDROID 6.0 OR LATER  

APPLE WATCH 2 OR LATER RUNNING WATCH OS 5.0 OR LATER  

SAMSUNG GALAXY WATCH 4 OR LATER RUNNING WEAR OS 3.0 OR LATER  

GOOGLE PIXEL WATCH RUNNING WEAR OS 3.0 OR LATER   

TENGA EN CUENTA TAMBIÉN QUE PUEDE HABER OCASIONES EN LAS QUE LA 

APLICACIÓN O EL SERVICIO NO ESTÉN DISPONIBLES, YA QUE NO LE GARANTIZAMOS 

QUE EL USO DE LA APLICACIÓN O DEL SERVICIO SEA ININTERRUMPIDO. 

COMPRUEBE QUE LA APLICACIÓN Y LOS SERVICIOS SON ADECUADOS PARA USTED. LA 

APLICACIÓN Y LOS SERVICIOS NO SE HAN DESARROLLADO PARA SATISFACER SUS 

NECESIDADES INDIVIDUALES. COMPRUEBE QUE LAS INSTALACIONES Y FUNCIONES DE 



LA APLICACIÓN Y LOS SERVICIOS (TAL Y COMO SE DESCRIBEN EN LA TIENDA DE 

APLICACIONES Y EN LA DOCUMENTACIÓN) SE AJUSTAN A SUS NECESIDADES. 

NO SOMOS RESPONSABLES DE LOS ACONTECIMIENTOS QUE ESCAPEN DE NUESTRO 

CONTROL. SI NUESTRA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS O LA ASISTENCIA PARA LA 

APLICACIÓN O LOS SERVICIOS SE RETRASA O SE VE AFECTADA POR UN 

ACONTECIMIENTO EL CUAL QUEDE FUERA DE NUESTRO CONTROL O ALCANCE, 

INTENTAREMOS TOMAR MEDIDAS PARA MINIMIZAR LOS EFECTOS DE DICHO 

ACONTECIMIENTO, SI ES RAZONABLEMENTE POSIBLE. NO OBSTANTE, DADO QUE TALES 

ACONTECIMIENTOS ESCAPAN DE NUESTRO CONTROL, NO SEREMOS RESPONSABLES 

DE LOS MISMOS NI DE SUS CONSECUENCIAS. 

Podremos poner fin a sus derechos de uso de la App y los Servicios si incumple estas 

condiciones 

Podremos poner fin a sus derechos de uso de la App y los Servicios en cualquier momento 

poniéndonos en contacto con usted si ha incumplido de forma grave las condiciones que se 

contemplan a continuación. Si lo que ha hecho puede corregirse, le daremos una oportunidad, si 

es razonable, para hacerlo. 

Si ponemos fin a sus derechos de uso de la App y los Servicios: 

• Deberá poner fin a todas las actividades autorizadas por las presentes condiciones, incluido 

el uso de la App y de cualquiera de los Servicios. 

 

• Deberá borrar o eliminar la App de todos los dispositivos que estén en su posesión y destruir 

inmediatamente todas las copias de la App. 

Podremos poner fin a sus derechos de uso de la App y de los Servicios en otros casos 

Le hemos proporcionado acceso a la App y a los Servicios de forma gratuita. Por consiguiente, 

también podremos poner fin a su derecho de acceso y uso de la App y los Servicios en cualquier 

momento, notificándoselo. 

Podemos transferir este acuerdo a otra persona 

Podemos transferir nuestros derechos y obligaciones en virtud de estas condiciones a otra 

organización. Siempre le informaremos por escrito si esto ocurre y nos aseguraremos de que la 

transferencia no afecte a sus derechos en virtud del presente contrato. 

Necesita nuestro consentimiento para transferir sus derechos a otra persona 

Sólo podrá transferir sus derechos u obligaciones derivados de estas condiciones a otra persona 

si hemos consentido por escrito. 

No hay derechos para terceros 



Estas condiciones no dan lugar a ningún derecho en virtud de la Ley de Contratos de 1999 

(Derechos de Terceros) para hacer cumplir cualquiera de estas condiciones. 

Si un tribunal declara ilegal parte de estas condiciones, el resto seguirá en vigor. 

Cada uno de los apartados de estas condiciones se aplica por separado. Si algún tribunal o 

autoridad competente decide que alguno de ellos es ilegal, el resto de los apartados seguirán en 

pleno vigor y efecto. 

Aunque tardemos en hacer cumplir las condiciones, podremos hacerlas cumplir más 

adelante. 

Aunque nos demoremos en hacer cumplir alguna de las condiciones, podremos hacerla cumplir 

más adelante. Si no insistimos inmediatamente en que haga algo de lo que se le exige en estas 

condiciones o si nos demoramos en tomar medidas contra usted por el incumplimiento de alguna 

de las condiciones, esto no significa que usted no tenga que hacer o actuar conforme las 

presentes condiciones, y tampoco nos impedirá tomar medidas contra usted en una fecha 

posterior. 

Qué leyes se aplican a estas condiciones y dónde puede iniciar acciones legales 

Estas condiciones se rigen por la legislación inglesa y usted puede emprender acciones legales 

en relación con los productos ante los tribunales ingleses. Si reside en Escocia, puede emprender 

acciones legales en relación con los productos ante los tribunales escoceses o ingleses. Si reside 

en Irlanda del Norte, puede entablar acciones legales en relación con los productos ante los 

tribunales ingleses o norirlandeses. 

ADVERTENCIA IMPORTANTE 

EL EJERCICIO INTENSO O EXTENUANTE PUEDE SER PELIGROSO PARA LAS PERSONAS 

QUE PADECEN AFECCIONES MÉDICAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, ENFERMEDADES 

CARDIOVASCULARES, ENFERMEDADES RESPIRATORIAS, TRASTORNOS 

MUSCULOESQUELÉTICOS Y CIERTAS AFECCIONES NEUROLÓGICAS. CONSULTE 

SIEMPRE A UN PROFESIONAL SANITARIO ANTES DE INICIAR CUALQUIER NUEVO 

RÉGIMEN DE EJERCICIO. 

EN CASO DE DUDA (Y, EN CUALQUIER CASO, SI ESTÁ EMBARAZADA O RECIBIENDO 

TRATAMIENTO MÉDICO O MEDICACIÓN), DEBERÁ ABSTENERSE DE REALIZAR 

CUALQUIER EJERCICIO DE ESTE TIPO - CON O SIN SU APP O EL SERVICIO - SIN CONTAR 

PREVIAMENTE CON ASESORAMIENTO MÉDICO COMPETENTE. 

LA APP Y EL SERVICIO ESTÁN DISEÑADOS ÚNICAMENTE COMO AYUDA PARA EL 

ENTRENAMIENTO O EJERCICIO PERSONAL. LA APLICACIÓN Y EL SERVICIO NO SON 

DISPOSITIVOS O SERVICIOS MÉDICOS Y NO DEBEN UTILIZARSE COMO SUSTITUTOS DEL 

ASESORAMIENTO MÉDICO PROFESIONAL. NO PUEDEN INDICARLE QUÉ NIVEL DE 



EJERCICIO ES SEGURO PARA USTED, NI SI SE ESTÁ ESFORZANDO MÁS ALLÁ DE SUS 

LÍMITES DE SEGURIDAD. POR LO TANTO, DEBE TENER ESPECIAL CUIDADO SI REALIZA 

EJERCICIO EN GRUPO O EN CLASE Y SIGUE LAS INSTRUCCIONES DE UN INSTRUCTOR O 

ENTRENADOR FÍSICO. 

IMPORTANTE: LA APLICACIÓN Y EL SERVICIO UTILIZAN LA FÓRMULA DE HUNT (FC MÁX 

= 211 - (0,64 × EDAD)) DERIVADA POR LONDEREE Y MOESCHBERGER (UNIVERSIDAD DE 

MISSOURI) PARA ESTABLECER SU FRECUENCIA CARDIACA MÁXIMA PREDICHA POR 

EDAD (FC MÁX). ESTO SE BASA EN NORMAS DE POBLACIÓN Y NO ES EXACTO PARA 

TODO EL MUNDO. SU CONFIGURACIÓN DE FC MÁX SE AJUSTARÁ Y AUMENTARÁ SI LAS 

MUESTRAS DE SUS DATOS DE FRECUENCIA CARDIACA INDICAN QUE LA FÓRMULA 

PODRÍA SER INADECUADA PARA USTED. SIN EMBARGO, LA APLICACIÓN Y EL SERVICIO 

NO SUSTITUYEN A UNA PRUEBA PRECISA DE FRECUENCIA CARDIACA REALIZADA POR 

UN PROFESIONAL CUALIFICADO. SI HACE EJERCICIO Y SIGUE SU NIVEL DE ESFUERZO 

REPRESENTADO EN LA ESCALA CODIFICADA POR COLORES DE LA APP O EL SERVICIO, 

DEBE TENER SIEMPRE EN CUENTA LA ADVERTENCIA ANTERIOR, YA QUE EL COLOR DE 

SU NIVEL Y EL PORCENTAJE DE SU FC MÁX PUEDEN SER INCORRECTOS. SU CENTRO 

PUEDE REAJUSTAR MANUALMENTE LA CONFIGURACIÓN DE SU FC MÁX. 

SI UTILIZA LA APLICACIÓN O EL SERVICIO PARA PARTICIPAR EN UNA CLASE EN DIRECTO 

O PREGRABADA, SE APLICARÁ LO SIGUIENTE: 

• VA A PARTICIPAR EN UNA SESIÓN DE ACTIVIDAD FÍSICA SIN SUPERVISIÓN BAJO 

SU PROPIA RESPONSABILIDAD. NI NOSOTROS, NI EL PROFESIONAL, SOMOS 

RESPONSABLES DE CUALQUIER LESIÓN O DAÑO QUE SUFRA A CAUSA DE ESTA 

SESIÓN DE ACTIVIDAD FÍSICA. NI NOSOTROS, NI EL PRACTICANTE, SOMOS 

RESPONSABLES DE LA SEGURIDAD DE SU ENTORNO DE ENTRENAMIENTO O DE 

CUALQUIER EQUIPO DE EJERCICIO QUE DECIDA UTILIZAR. SE RECOMIENDA 

UTILIZAR EL SENTIDO COMÚN Y CONSULTAR SIEMPRE A UN PROFESIONAL 

MÉDICO ANTES DE REALIZAR CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD FÍSICA. SI 

PADECE ALGUNA ENFERMEDAD, LESIÓN O DISCAPACIDAD PREEXISTENTE QUE 

PUEDA AFECTAR A SU CAPACIDAD PARA PARTICIPAR EN UNA SESIÓN DE 

ACTIVIDAD FÍSICA, DEBE SOLICITAR ASESORAMIENTO MÉDICO Y OBTENER 

CONFIRMACIÓN DE SU IDONEIDAD PARA PARTICIPAR ANTES DE HACERLO. 

DADO QUE LA APLICACIÓN Y EL SERVICIO NO SON DISPOSITIVOS MÉDICOS, NO 

PUEDEN INDICARLE QUÉ NIVEL DE EJERCICIO ES SEGURO PARA USTED NI SI SE 

ESTÁ ESFORZANDO MÁS ALLÁ DE SUS LÍMITES DE SEGURIDAD. ES MÁS QUE 

PROBABLE QUE ESTAS SESIONES IMPLIQUEN HACER EJERCICIO A UN RITMO DE 

INTENSIDAD SUPERIOR AL MODERADO Y, SI SE SIENTE MAREADO O ATURDIDO, 

DEJE DE HACER EJERCICIO INMEDIATAMENTE. MANTÉNGASE SEGURO Y 

DISFRUTE DE SU ENTRENAMIENTO. 

 

 



 

 

 

Disposiciones adicionales específicas del territorio 

LOS TÉRMINOS EN: 

• ANEXO 1 - SE APLICA SI USTED ES RESIDENTE Y ESTÁ DESCARGANDO O 

INSTALANDO LA APLICACIÓN EN ESPAÑA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 1 - España 

LOS TÉRMINOS DE ESTE ANEXO SON APLICABLES SI DESCARGA O INSTALA LA 

APLICACIÓN EN ESPAÑA. 

1. El texto adicional establecido a continuación se aplica a la sección indicada (siendo la sección 

en la que aparece el mismo encabezamiento en los términos de licencia anteriores). Las 

cláusulas aplicables a otros países no se aplicarán en el caso de un usuario o consumidor 

final español. Esto significa que el consumidor, antes de descargar o instalar la App, debe 

tener en cuenta tanto los términos de licencia principales como los siguientes. 

2. En caso de contradicción entre las disposiciones de este Anexo y cualquiera de las 

disposiciones del documento al que se adjunta este Anexo, prevalecerán las disposiciones 

establecidas en el presente. 

Cuando nos referimos a Myzone Inc como nuestro agente a efectos de estos términos, hacemos 

referencia a que Myzone Inc opera en nombre de Myzone Limited. Sin embargo, en España, la 

empresa será Myzone Iberia, SL. Esta empresa operará en nombre de Myzone Limited en este 

país. 

A los efectos de estos términos «Practicante» significa la persona que hace ejercicio en los 

centros que proporcionan la App y la utiliza. 

SECCIÓN: También se aplican las condiciones de App Store de Apple o Play Store de 

Google. 

SECCIÓN: Requisitos del sistema operativo 

En el momento de la instalación, nuestros servicios, requerirán el cumplimiento de los requisitos 

que establezca el sistema operativo, indicados en los términos de la Tienda correspondiente. 

SECCIÓN: Cómo puede utilizar la App y el Servicio, incluyendo en cuántos dispositivos 

puede utilizarlo 

A cambio de que usted acepte cumplir con estos términos, usted podrá: 

• utilizar la App en varios dispositivos al mismo tiempo con su correspondiente licencia. 

Debe asegurarse de utilizar una contraseña segura que incluya una combinación de letras 

mayúsculas y minúsculas, números, dígitos y caracteres especiales y que tenga al menos 6 u 8 

dígitos. 

SECCIÓN: Debe tener al menos 13 años para utilizar la App 

• En España debes tener al menos 14 años para utilizar la App. 



• Si tiene más de 14 años, pero menos de 16, sólo podrá utilizar la App a través de una cuenta 

infantil gestionada por su padre, madre o tutor. En tal caso, su padre, madre o tutor tendrá 

acceso a la información de su App. 

SECCIÓN: No puede transferir la App a otra persona 

Si detectamos que hay otro usuario al que ha transferido la App, nos reservamos el derecho de 

bloquear, suspender o cancelar su cuenta. En este caso usted no podrá reclamar ningún tipo de 

responsabilidad o compensación como ya se ha indicado en el EULA (Acuerdo de Licencia del 

Usuario Final). 

SECCIÓN: Modificaciones de estas condiciones 

Si modificamos las condiciones de nuestros servicios de forma que suponga un cambio 

importante o sustancial de la prestación de estos, usted tendrá derecho a darse de baja del 

servicio. Puede ponerse en contacto con nosotros a través de los canales habilitados para tal fin. 

Le comunicaremos con suficiente antelación, cualquier modificación de las presentes 

condiciones, por lo que no tendrá derecho a reclamar por ellas. Salvo que pueda demostrar que 

la modificación le afecta de forma significativa. En este caso, cuando usted sea un Consumidor, 

sus derechos de compensación se determinarán de acuerdo con la normativa española de 

Consumo. 

SECCIÓN: Restricciones de licencia 

La normativa que deberá aplicarse en materia de infracciones contra la propiedad intelectual será 

el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la 

Ley de Propiedad Intelectual en España regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones 

legales vigentes sobre la materia. 

SECCIÓN: Restricciones de uso aceptables 

No está permitido utilizar ninguna imagen de nuestros usuarios, la propia App o nuestra imagen 

corporativa de forma que afecte a su derecho al honor, imagen o identidad corporativa. 

Nos reservamos el derecho a reclamar por los daños y perjuicios que usted haya causado debido 

a la infracción de nuestros términos. 

SECCIÓN: Nuestra máxima responsabilidad frente a usted 

SI SE NOS CONSIDERA RESPONSABLES EN RELACIÓN CON LA APP, LOS SERVICIOS O 

LAS PRESENTES CONDICIONES, DADO QUE USTED HA RECIBIDO ESTA APP DE FORMA 

GRATUITA, NUESTRA RESPONSABILIDAD MÁXIMA FRENTE A USTED SERÁ DE 1.000 £, 

SALVO QUE LA LEY O LOS TRIBUNALES DISPONGAN LO CONTRARIO, EN CUYO CASO 

SEREMOS RESPONSABLES DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LA LEY O LOS 

TRIBUNALES. 



SECCIÓN: Ausencia de derechos para terceros 

Estos términos no dan lugar a ningún derecho en virtud del Código Civil español para hacer 

cumplir cualquiera de los términos establecidos por parte de terceros (los cuales no sean parte 

en este contrato). 

SECCIÓN: Legislación aplicable a las presentes condiciones y lugar en el que puede 

interponer acciones legales 

De conformidad con la normativa europea y española sobre protección de los consumidores, el 

consumidor final tiene derecho a defenderse ante su propia jurisdicción y podrá exigir su defensa 

ante el tribunal correspondiente a su lugar de residencia. 

SECCIÓN: ADVERTENCIA IMPORTANTE 

SI USTED TIENE ALGUNA CONDICIÓN MÉDICA PREEXISTENTE, DEBE CONSULTAR CON 

UN PROFESIONAL MÉDICO ANTES DE UTILIZAR LA APP O EL SERVICIO. 

USTED RECONOCE LOS RIESGOS ASOCIADOS AL USO DE LA APP Y DEL SERVICIO Y NOS 

EXONERA A NOSOTROS DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL MAL USO, 

DESCUIDO O FALTA DE DILIGENCIA ANTES DE SU UTILIZACIÓN, SIN TENER EN CUENTA 

SU ESTADO DE SALUD Y/O SIN CONSULTAR CON UN PROFESIONAL SANITARIO. 
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